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1. Общие положения
1.1 Компания EleWise
Компания Элевайз расположена в городе Ижевск, Удмуртская республика. Компания основана в 2002-ом году. 
Основное направление деятельности компании – разработка программного обеспечения для бизнеса. До 2006-го года компания занималась заказной разработкой ПО. С 2006-го года компания преимущественно занимается разработкой и продвижением собственных программных продуктов.
Направление развития компании – непрерывное улучшение существующих продуктов и расширение продуктовой линейки востребованных в современной России систем для бизнеса. 
1.2 Суть предложения о партнерстве

Компания EleWise предлагает Вашей компании стать Партнером по продаже и внедрению “ELMA: системы управления бизнес-процессами” и  “ELMA: Управление показателями”. 

Преимуществами системы ELMA по сравнению с другими системами управления бизнес-процессами являются: 

· использование наилучшего существующего стандарта моделирования бизнес-процессов BPMN; 

· автоматическое документирование моделируемых процессов; 

· создание регламентов процессов и должностных инструкций в соответствии с установленным стандартом; 

· возможности эмуляции бизнес-процессов;

· дружественный и интуитивно понятный интерфейс; 

· быстрая окупаемость системы;

· встроенные модули CRM и электронного документооборота. 
1.3 Кто может стать партнером 

Партнером компании EleWise может стать компания, работающая на рынке информационных технологий, готовая сделать внедрение систем  управления бизнес-процессами,  электронного документооборота  и управление показателями одним из своих направлений.
1.4 Принципы сотрудничества с Партнерами

Компания EleWise декларирует следующие принципы работы с Партнерами: 

· Региональная направленность партнерской политики. 

· Совместная работа с партнерами по продвижению решений, торговой марки компании в регионах. 

· Открытость компании. Компания готова к обсуждению любых вопросов, интересующих партнера. 

· Постоянное совершенствование качества взаимоотношений компании EleWise с партнерами. 
Сотрудничество с Компанией EleWise подразумевает ряд важных выгод для Партнера:

· Привлекательные условия сотрудничества. Возможность получения доходов от продажи продукта компании EleWise, а также услуг по внедрению и его обслуживанию. 

· Обучение и подготовка специалистов.

Компания EleWise проводит обучение и сертификацию сотрудников компании-Партнера. Данное обучение позволяет подготовить специалистов, как для продажи, так и для внедрения и сопровождения продукта. 
· Маркетинговая и  INTERNET-поддержка. 

· Консультации, обеспечение партнёров методическими материалами по продвижению продуктов и услуг, помощь в организации семинаров. 

· Получение макетов, рекламных и информационных материалов. 

· Размещение информации о Партнёре на сайте компании. 

· Размещение информации о внедрениях Партнёра на сайте компании, в рекламных материалах и пресс-релизах компании. 
· Сопровождение партнеров по телефону или e-mail. 
2. Статусы партнеров
Компания EleWise строит  партнерскую сеть на 3-х уровневой основе:
· Агент

· Партнер

· Сертифицированный партнер
2.1 Агент
2.1.1 Присвоение статуса
Данный статус присваивается организации:
·  Заключившей Агентский  договор с компанией Elewise.
2.1.2 Схема взаимодействия
· Агент продает  Заказчику лицензии ПО ELMA 
· Агент за реализацию Продукта получает 30% от суммы поставки Продукта. Остальную часть перечисляет Компании EleWise, которая по факту получения средств передает Агенту Продукт для установки его Клиенту в количестве и модификациях, согласно заполняемой заявке.

· Агент обязан соблюдать авторские права на Продукт, принадлежащие Компании EleWise.

2.2 Партнер

2.2.1 Присвоение статуса
Данный статус присваивается организации:
· Получившей статус партнера. 

· Прошедшей аттестацию по базовому курсу “Партнер”
Компания EleWise заключает с Партнером Лицензионный Договор, согласно которому передает право реализации Продукта Партнеру. В свою очередь Партнер осуществляет реализацию Продукта клиентам от своего имени, заключая Договоры купли-продажи.
Договор заключается сроком на один год. Договор продляется в случае выполнения следующих условий: Партнер должен осуществить 2 продажи  (или 100 рабочих мест ) в течении года.

При невыполнении условий, Партнер теряет свой статус, и заключается Агентский договор (см. п.2.1).
На этапе внедрения заключается Договор на внедрение между Партнером и Клиентом, в случае необходимости (доработка Продукта по индивидуальным требованиям Клиента, осуществляемая специалистами Компании EleWise) заключается Дополнительное соглашение между Компанией EleWise и Партнером.
2.2.2 Схема взаимодействия
· Партнер продает  Заказчику лицензии ПО ELMA .

· Партнер за реализацию Продукта получает 30% от суммы поставки Продукта. Остальную часть перечисляет Компании EleWise, которая по факту получения средств передает Партнеру Продукт для установки его Клиенту в количестве и модификациях, согласно заполняемой заявке.

· Партнер продает  Заказчику Лицензионную поддержку, стоимость которой составляет  20% от стоимости лицензий. Договор лицензионной поддержки заключается сроком на год. Партнер за реализацию Лицензионной поддержки получает комиссию в размере 30%.

· Партнер оказывает услуги по обслуживанию клиента, такие как Техническая  поддержка клиентов. Рекомендованная стоимость данной услуги -10% от стоимости лицензий.
· Партнер размещает на своих Интернет-сайтах информацию о продукте, предоставленную компанией EleWise. 

· Партнер  участвует в проведении  маркетинговых мероприятий.

· Партнер обязан соблюдать авторские права на Продукт, принадлежащие Компании EleWise.
2.3 Сертифицированный партнер
2.3.1 Присвоение статуса
Данный статус присваивается организации:
· Получившей статус сертифицированного партнера.

· Прошедшей  аттестацию по базовому курсу подготовки “Сертифицированного партнера ”.

· Осуществившей в течении года 1 продажу (или 50 лицензий)

Компания EleWise заключает с Сертифицированным Партнером Лицензионный Договор, согласно которому передает право реализации Продукта Партнеру. В свою очередь Партнер осуществляет реализацию Продукта клиентам от своего имени, заключая Договоры купли-продажи.
Договор заключается сроком на один год. По истечении срока  Договор продляется в случае выполнения следующих условий: Партнер должен осуществить 4 продажи  (или 200 рабочих мест) в течение года.

При невыполнении условий, Партнер теряет свой статус, и заключается Агентский договор (см. п.2.1).
На этапе внедрения заключается Договор на внедрение между Партнером и Клиентом, в случае необходимости (доработка Продукта по индивидуальным требованиям Клиента, осуществляемая специалистами Компании EleWise) заключается Дополнительное соглашение между Компанией EleWise и Партнером.
2.3.2 Схема взаимодействия

· Сертифицированный партнер продает  Заказчику лицензии ПО ELMA .
Сертифицированный партнер за реализацию Продукта получает 40% и более от суммы поставки Продукта. Остальную часть перечисляет Компании EleWise, которая по факту получения средств передает Сертифицированному партнеру Продукт для установки его Клиенту в количестве и модификациях, согласно заполняемой заявке.

· Сертифицированный партнер оказывает дополнительные услуги Заказчику. Самостоятельно может оказывать услуги по внедрению “ELMA: Управление бизнес-процессами”.

· Партнер продает  Заказчику Лицензионную поддержку, стоимость которой составляет  20% от стоимости лицензий. Договор лицензионной поддержки заключается сроком на год. Партнер за реализацию Лицензионной поддержки получает комиссию в размере 40%.

· Партнер оказывает услуги по обслуживанию клиента, такие как Техническая  поддержка клиентов. Рекомендованная стоимость данной услуги -10% от стоимости лицензий.

· Сертифицированный партнер производит регистрацию всех действий, связанных с реализацией и последующим обслуживанием Продукта в системе, предоставляемой Компанией EleWise.

· Сертифицированный партнер размещает на своих Интернет-сайтах информацию о продукте, предоставленную компанией EleWise. 

· Сертифицированный партнер участвует в проведении  маркетинговых мероприятий.

· Сертифицированный партнер обязан соблюдать авторские права на Продукт, принадлежащие Компании EleWise.
3. Маркетинговая и информационная поддержка
Компания EleWise оказывает  Партнёрам и Сертифицированным партнерам следующую поддержку:

· EleWise предоставляет бесплатные лицензии на программный продукт EleWise (10 рабочих мест) для внутреннего пользования, изучения, проведения демонстраций у потенциальных клиентов. 

· EleWise предоставляет  информационные материалы для распространения среди потенциальных Заказчиков на выставках, семинарах, других маркетинговых мероприятиях. Первую партию материалов(50 экземпляров) партнер приобретает у компании EleWise. В дальнейшем Партнер материалы либо заказывает у компании EleWise, либо изготавливает самостоятельно.

Для изготовления собственных рекламных материалов Партнеру передаются логотип фирмы, макеты маркетинговых материалов, шаблоны имиджевых статей, а также рекламные модули для размещения в печатных СМИ, рекламные баннеры для размещения в электронных СМИ и другие рекламные материалы в электронных форматах.
· EleWise Размещает информацию о компании в партнерском разделе на сайте компании EleWise.  
· Elewise  размещает  новости компании-Партнера на сайте компании EleWise. 
· EleWise информирует Партнёра об изменениях и доработках, а также выходе новых программных продуктов путем рассылки информации по e-mail и размещении ее на сайте компании.
· Партнер получает  сопровождение по телефону, e-mail, на сайте технической поддержки и  в офисе компании EleWise. 
4. Обучение. Сертификация
4.1 Обучение.
Для успешного продвижения и внедрения Продуктов компании Партнеру необходимы квалифицированные специалисты, обладающие необходимыми знаниями по распространяемому компанией-Партнёром продукту компании Elewise.

Компания EleWise в рамках Партнерской программы  предлагает пройти обучение и сертификацию специалистов партнерских организаций. 
Обучение и сертификация проводится по двум базовым курсам:

1.Базовый курс подготовки Партнера
2.Базовый курс подготовки Сертифицированного партнера
По окончанию обучения сдаётся сертификационный экзамен. 

Сотрудникам, прошедшим обучение и сертификацию по данным курсам  выдается Сертификат. Сроки  действия сертификата специалиста могут быть продлены решением EleWise на следующий год при наличии положительных отзывов клиентов о внедрениях. Сотруднику в этом случае выдаётся новый сертификат. 

Сертификат Партнера выдается Партнеру при наличии у специалистов компании сертификатов по базовому курсу подготовки Партнера. В сертификате указывается дата его выдачи. Срок действия сертификата Партнера ограничен текущим календарным годом. 
Сертификат Сертифицированного Партнера выдается при наличии у специалистов компании сертификатов по базовому курсу подготовки  Сертифицированного партнера.
4.2 Базовый курс подготовки  Партнера
Обучение по данному курсу сотрудники компании проходят самостоятельно. Компания EleWise предоставляет все необходимые обучающие видео-ролики и материалы.

4.3 Базовый курс подготовки Сертифицированного партнера
Обучение по данному курсу сотрудники компании проходят самостоятельно. Компания EleWise предоставляет все необходимые материалы и видео-ролики.
5. Принципы работы с клиентами
Для исключения конфликтов между партнерами и соблюдения единой ценовой политики предусмотрено следующее:

· Стоимость лицензий для конечного пользователя определяется единым текущим прейскурантом цен. Прейскурант анонсируется на сайте (http://elma.elewise.ru/buy/). 

· Все отклонения от текущего прейскуранта могут быть сделаны Партнёром только с письменного согласия компании EleWise. В случае выявления фактов несогласованного снижения или завышения стоимости поставки для Заказчика, компания EleWise оставляет за собой право отказать в поставке лицензий партнёру. 

· Стоимость дополнительных услуг конечному Заказчику определяется Партнером самостоятельно.
· Elewise оставляет за собой право передачи Партнеру контактную информацию о потенциальных клиентах из регионов деятельности Партнера, поступившую в компанию EleWise. 
· При работе с клиентами, через Партнерскую сеть, в компании EleWise существует система закрепления клиента за Партнёром. Для исключения конфликтных ситуаций, рекомендуется заблаговременно сообщать о начале работы с каждым  потенциальным клиентом, о предстоящих продажах и других контактах влияющих на развития отношений с клиентом на ресурсе http://support.elewise.ru
Для большей оперативности и удобства работы, предлагается использовать Модуль ELMA “CRM”, либо другую согласованную форму предоставления информации. 
6. Отчетность партнеров

1. Целью предоставления  финансовых планов и отчетов в компанию Элевайз  является оценка сбытовой активности Партнерской организации, оценка качества оказываемых услуг, контроль соблюдения авторских прав и оценка необходимой помощи компании Элевайз Партнёру при работе с потенциальными Заказчиками Партнёра. 

2. Периодичность предоставления финансовых отчетов — ежемесячно, до 3 числа каждого месяца. Отчеты направляются на адрес belozerova@elewise.com
3. Периодичность предоставления отчетов о внедрении (этапе внедрения) – один месяц после окончания работ. Отчеты направляются на адрес belozerova@elewise.com
4. Компания  Элевайз оставляет за собой право обращаться к клиенту на предмет контроля соблюдения авторских прав, изучения степени удовлетворённости клиента и в целях маркетинговых исследований.

5. Рекомендуемые формы отчетов представлены в личном кабинете каждого партнера.

7. Контактная информация
Основной офис в Ижевске:
Телефон: +7(3412) 93-66-93    

Адрес: 426034, Россия,  г.Ижевск,  ул.Удмуртская,304
ООО «Элевайз»


Разработка программного обеспечения
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